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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTIVIDAD REALIZADA: CAPACITACION APLICATIVO CRISTOBAL ONE - REUNION DE EQUIPO
GESTORES DEL ORDEN

FECHA: LUNES, 14 DE JULIO DE 2025

HORA: 08:00 A 13: HORAS

LUGAR: ALSC - CAMPUS AVENIDAD I DEMAYO # 1-40 SUR
UPZ 33 - SOSIEGO

ZONA 6

SENSIBILIZADOS: N/A

OBJETIVO: DESARROLLO:

En horas de la manana, a las 8:00 a.m., los técnicos y gestores del orden iniciaron una jornada de trabajo
colaborativo, con el objetivo de fortalecer las competencias del equipo y generar espacios de retroalimentacion
sobre las labores en territorio.

La reunion comenz6 con una conversacion abierta donde los gestores compartieron sus puntos de vista respecto a
las actividades desarrolladas en sus respectivas zonas. Se hizo énfasis en la importancia de cumplir con la entrega
oportuna de las actas, tanto en formato digital como fisico, como parte fundamental del seguimiento y la
transparencia en la gestion.

Posteriormente, se llevo a cabo una capacitacion orientada a reforzar el rol del gestor del orden. En esta se
abordaron temas clave como la importancia de mantener una comunicacion asertiva con las distintas entidades y con
la comunidad, asi como los atributos y responsabilidades que debe asumir un gestor, destacando valores como el
compromiso, el respeto, la empatia y la disposicion al servicio.

Maés adelante, el compaiiero Roman presentd una lectura del diagnostico comunitario realizado por los gestores en
territorio, abordando temas prioritarios como la seguridad, el manejo inadecuado de residuos y otras problematicas
sociales identificadas. Este espacio permitié compartir percepciones y estrategias para abordar dichas situaciones.
La jornada continu6 con una capacitacion brindada por personal del GAULA, en la que se explico detalladamente
los diferentes tipos de extorsion que pueden presentarse, tanto a nivel personal como comunitario, y las formas
adecuadas de actuar ante este tipo de amenazas. Esta intervencion fortalecio el conocimiento preventivo del equipo
frente a situaciones de riesgo.

Finalmente, la psicologa del equipo ofrecié una charla enfocada en el “deber ser” del gestor del orden. Se brindaron|
herramientas para mejorar la comunicacion con la ciudadania, haciendo especial énfasis en la escucha activa, el
lenguaje corporal, la empatia y el manejo emocional durante las intervenciones.

La actividad concluyé con un espacio de preguntas, reflexiones y compromisos por parte del equipo, reafirmando el
compromiso con el trabajo en territorio y con el fortalecimiento del tejido social.

La actividad finaliza a las 13:00 horas

Coédigo: GDI-GPD-F029
Version: 6

Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA: 70103

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la
reunion.
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Se realiza el cierre de la jornada a las 13:00 horas

CONSOLIDADO DE LA ACTIVIDAD:

COMPROMISOS DE LA REUNION

CPS 312-2025

FECHA DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
1 Responsable del acta STEVEN 19/07/2025
UINTACO

Fecha de la proxima reunion: N/A

Elaborada por: JEFERSSON STEVEN UINTACO SIERRA CPS-312-2025

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la

reunion.
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